关于孕婴童商品专卖店《商品质量管理手册》（范本）
——致申请CAS155.1达标示范店及审核员
依据CAS155.1-2008标准，建立保持商品质量管理体系，申请孕婴童渠道《全国商品质量管理达标示范店》已在全国铺开。杭州市婴童行业协会、CTA标准化专家审核委员会完成了贯标培训教材，于2009年6月19日-20日在杭州培训考核来自全国共35名合格审核员，根据达标要求，孕婴童专卖店建立商品质量管理体系，申请达标之前，必须对CAS155.1-2008标准进行宣贯，试运行首先上报文件化的《商品质量管理手册》，通过CTA标准化质量技术中心受理审查并通过书面的《商品质量管理手册》，即建立的文件化商品质量管理体系(手册)符合要求后进入试运行阶段。试运行三个月后，由审核员赴现场审核，通过并发证。
由于时间紧、任务重，为指导审核员帮助咨询编写文件化婴童渠道商品质量达标体系，我们提供获第一批示范店的富阳大母子婴童百货店《商品质量手册》（范本）供大家参考，并对文件（制度）与记录编写作几点指导说明，供大家参考。
1、CAS155.1标准要求《管理手册》至少编制7个制度文件1个相关的法律法规清单（汇编），1个执行标准清单（汇编），9个商品质量管理相关记录，审核通过上报一份商品质量管理达标自我评价（自查）报告。
2、富阳大母子百货店除符合以上CAS155.1达标文件和记录的基本要求以外，根据商品经营规模和运作实施情况在范本中共提供了14个制度文件，21个质量记录。
3、申请达标提供的制度文件、记录不是说越多越好，但是超过CAS155.1标准的基本要求，说明达标工作更完善，申请达标的审核（记录）证据更充分。
4、《范本》总要求只有一点，即《商品质量管理手册》必须覆盖CAS155.1标准全部，并一一对应。如果将CAS155.1-2008标准的第三人称仅仅改为第一人称而添加一点内容的所谓商品质量管理手册，是通不过文件审核的。我们强调实践是检验真理的唯一标准，任何一个孕婴童专营店《商品质量手册》只有充分结合商店实际和经营规模、特色、简繁适当，便于操作，才是成功的。
5、富阳大母子百货店提供的《商品质量管理手册》（范本）仅供大家参考，但我们未提供为支持CAS155.1要求实施而具体的制度文件和记录，因为其一，各个专卖店情况不一样，其二各家店多少已形成或存在一些制度和记录，这些都是可以稍作修改（对照CAS155.1标准，满足标准），甚至少修改不作修改也可以纳入商品质量管理手册。
6、CAS155.1标准对商品质量体系描述了四个过程，即：体系总要求（文件）、人员资源管理、商品质量管理、分析改进（自查）。富阳大母子百货店支持实施每个过程要求的，都导出具体的制度文件和记录（名称），这些制度（文件）记录可以附在《管理手册》每个过程（标准）后面合订成《手册》，也可以单独编成单行本随《商品质量管理手册》供运行对照或申请上报。
《商品质量管理手册》文件表示释义：
例1：DMZ  / QM · D 4-1 《文件和记录管理制度》
                        CSA155.1标准文本第四项总要求第一个制度
                        中文：文件英文字母第一个字
                       质量管理英文编写
                       大母子汉语拼音字头
例2：DMZ / QM · R  5 -4
                      CAS155.1标准文本第52页《人员管理》条款第四个记录
                      中文“记录”英文第一个字头
                      英文质量管理缩写
                      大母子店汉语拼音字头
例3：DMZ / QM · A-2009 
2009年发布
                      A版（第一版）
                   大母子质量管理（手册）
                                 杭州市婴童行业协会
                                 CTA标准化专家委员会
                                    2009年7月8日
